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Accordo sul Trattamento dei Dati 
Ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679 

 
Il presente documento (di seguito anche “accordo” o “atto”) per la nomina a 
Responsabile del Trattamento dei Dati (DPA – Data Privacy Agreement) costituisce 
parte integrante degli accordi e dei relativi obblighi contrattuali, stipulati  

tra 
la Società A.G.T. ENTERPRISE S.r.l. con sede a Cassino (FR) CAP 03043 – in Via 
Domenico Cimarosa, 57 – Codice Fiscale / Partita IVA: 02911180608 - REA: FR-
186513 - PEC: agtsrl2016@pec.it - direzione@agtenterprise.it (di seguito indicato 
come “Fornitore”)  

e 
il Cliente, nel quale sono definiti i termini e le condizioni applicate al servizio offerto 
(di seguito indicato come “Servizio”) relativamente alle attività, necessarie e/o 
opportune, per il trattamento dei dati nell’esecuzione del servizio affidato. 
 
In caso di contraddizione tra le presenti clausole e le disposizioni del Contratto vigenti 
tra le Parti al momento dell’accettazione delle presenti clausole, o conclusi 
successivamente, prevalgono le presenti clausole. 
 

Descrizione del Trattamento 
 
Il Fornitore è autorizzato a trattare i dati personali, con informazioni e conservazione, 
necessari a prestare il servizio di Web Site fornito, che sono acquisiti dal sistema 
informatico nel corso del normale esercizio. 
Ai suoi incaricati, siano essi interni o esterni all’organizzazione, viene prescritto di 
non effettuare alcun trattamento sui dati personali contenuti negli strumenti 
elettronici, fatta unicamente eccezione per i trattamenti di carattere temporaneo 
strettamente necessari per effettuare la gestione o manutenzione dei sistemi (a titolo 
esemplificativo attività di aggiornamenti automatici del sistema operativo, richieste di 
supporto del Cliente, migrazione del sistema. I Dati forniti vengono trattati per il 
servizio fornito e sono connessi alla registrazione di un nome a dominio internet. 

 
Categorie di Interessati 

 
Personale designato dal Fornitore, titolare del trattamento, con utenze amministrative 
e gestionali. 
 

Finalità del Trattamento e categorie di dati trattati 
 
Fruizione del servizio web, sicurezza e manutenzione - gestione degli account e 
manutenzione. L’esecuzione del contratto implica per il Fornitore il trattamento, per 
conto del Cliente/Titolare, dei seguenti Dati eventualmente contenuti nei file  
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pubblicati dal Titolare (Cliente) esempi: nomi, e-mail, foto, curriculum, contatti visibili 
nelle pagine. 
 
Registrazione del dominio: per l’esecuzione di questo servizio il Fornitore tratta, per 
conto del Titolare (Cliente), i seguenti dati: Dati anagrafici: Nome, cognome, indirizzo 
fisico, nazionalità, provincia e comune di residenza, telefono fisso e/o mobile, codice 
fiscale/tessera sanitaria, indirizzo e-mail, estremi del documento di riconoscimento di 
cui viene acquisita copia ove previsto. Al termine della registrazione del nome a 
dominio i dati forniti potrebbero essere pubblicati sul WHOIS (database pubblico che 
contiene tutti i dati dell’intestatario) su decisione del Cliente (Titolare). 
 

Il Fornitore dichiara e garantisce di possedere competenza e conoscenze tecniche in 

relazione alle finalità e modalità di trattamento, alle misure di sicurezza da adottare 

e garanzia della riservatezza, completezza e integrità dei dati personali trattati, 

nonché in relazione alla normativa italiana ed europea in materia di protezione dei 

dati personali, e di possedere i requisiti di affidabilità idonei a garantire il rispetto 

delle disposizioni normative in materia. 

 

Il Fornitore è Registrar dell’Authority Italiana nell’assegnazione del ccTLD (Country 
Code Top Level Domain) per i domini .IT e Registrar di euRID per i domini con 
estensione .EU 
 

Sulla base delle suddette dichiarazioni, il Titolare (Cliente) ha condotto una positiva 

valutazione della idoneità e qualificazione del Responsabile (Fornitore) atta a 

soddisfare, anche sotto il profilo della sicurezza del trattamento, i requisiti di cui alla 

normativa applicabile (artt. 28 e ss. del Regolamento Privacy) e intende designare il 

fornitore Responsabile del trattamento derivante dal contratto principale; 

 

Tutto quanto sopra premesso, tenuto conto delle reciproche promesse e degli accordi 

intercorsi. 

 

1. Oggetto del Contratto 

 

Il Cliente (Titolare) ha sottoscritto un contratto con il Fornitore (Processor) 

Responsabile del Trattamento avente ad oggetto i servizi web. 

 

1.1. Con l’accettazione del Contratto la presente DPA si considera 

perfezionata e accettata dal Cliente che, ai sensi dell’art. 28 del GDPR,  
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nomina Fornitore la società A.G.T. ENTERPRISE S.r.l. Responsabile del 

Trattamento relativamente ai dati personali trattati in relazione alle 

operazioni di trattamento dati personali posti in essere ai soli fini 

dell’esecuzione del contratto principale. Tale nomina non comporta il 

diritto ad alcuna remunerazione integrativa rispetto al corrispettivo 

pattuito contrattualmente. 

 

Le presenti pattuizioni hanno ad oggetto la disciplina delle condizioni 

alle quali il Fornitore si impegna ad effettuare le operazioni di trattamento 

dei dati e delle informazioni personali come definiti di seguito. 

 
Nell’ambito dei loro rapporti contrattuali, le Parti si obbligano a rispettare 
la normativa vigente e applicabile al trattamento dei dati personali, e in 
particolare, il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del 
Consiglio del 27 aprile 2016, applicabile dal 25 maggio 2018 (di seguito 
anche semplicemente Regolamento) e il Codice privacy (D. Lgs. 
196/2003, così come modificato dal D. lgs 101/2018 recante le 
disposizioni per l’adeguamento della normativa nazionale al suddetto 
Regolamento).  
 

1.2. I compiti assegnati al fornitore sono esclusivamente quelli resi necessari 

dalle attività connesse all’esecuzione del contratto principale. 

 

2. Durata del Trattamento 
 

2.1. Il Trattamento dei dati forniti dura fino al termine del contratto di servizio. 
Dopo il termine della prestazione del servizio relativo al trattamento dei 
dati, il Fornitore, salvo la sussistenza di un obbligo di legge che preveda 
la loro conservazione, si obbliga a restituire gli stessi al Cliente. 
La restituzione si accompagna alla distruzione di tutte le copie esistenti 
in cartaceo e/o nel sistema informatico del Fornitore.  
Una volta distrutti i dati, il Fornitore deve comprovarne per iscritto la 
distruzione. 

2.2. L’efficacia del presente del contratto decorre dalla data di sottoscrizione 
dello stesso ad opera di entrambe le parti sino alla cessazione, per 
qualsiasi causa intervenuta, del contratto principale 

2.3. All’atto della cessazione del contratto principale, il fornitore dovrà 
cessare qualsiasi operazione di trattamento dei dati personali e restituire 
al Titolare tutti gli eventuali dati personali trattati ai fini dell’esecuzione 
del contratto principale di cui dovesse disporre o, su richiesta del Titolare, 
provvedere alla loro distruzione, fornendone apposita attestazione,  
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eccettuate eventuali esigenze di loro   conservazione in adempimento di 
obblighi normativi di cui andrà data contestuale attestazione al Titolare. 

 

3. Obblighi del Fornitore (Responsabile o Processor) 

 

Impegno che assume il Responsabile del Trattamento (Fornitore) 

art. 28 par. 3 Regolamento UE 679/16: 

 

3.1. Trattare i dati personali in modo lecito, corretto e trasparente nei 

confronti dei soggetti interessati; 

3.2. Trattare i dati personali dei soggetti interessati esclusivamente per 

quanto necessario rispetto alle finalità di esecuzione del contratto 

principale; 

3.3. Non comunicare i dati personali dei soggetti interessati a terze parti, 

salvo che lo richieda il diritto dell’UE o nazionale; 

3.4. Non trasferire i dati personali dei soggetti interessati verso paesi extra-

UE o organizzazioni internazionali, salvo espressa autorizzazione del 

Titolare del Trattamento o salvo che lo richieda il diritto dell’Unione o 

nazionale cui è soggetto il Responsabile del Trattamento. In questa 

circostanza il Responsabile del Trattamento informa il Titolare del 

Trattamento circa tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno 

che il diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di interesse 

pubblico; 

3.5. Nominare per iscritto i propri dipendenti e/o collaboratori quali persone 

autorizzate al trattamento dei dati ai sensi dell’art. 29 del Regolamento, 

trasferendo a loro tutte le istruzioni necessarie per il trattamento dei dati 

conformemente al Regolamento, ivi comprese quelle indicate nel 

presente contratto; 

3.6. Garantire che le persone autorizzate si siano impegnate alla riservatezza 

o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza; 

3.7. Controllare le operazioni di trattamento svolte dalle persone autorizzate 

e la conformità all’ambito di trattamento consentito; 

3.8. Adottare tutte le misure richieste per la sicurezza del trattamento (art. 32 

Regolamento UE 679/2016) facendo ricorso, qualora siano trattati dati 

relativi a condanne penali o reati di cui all’art. 10 e categorie particolari 

di dati di cui all’art. 9, a particolari misure di sicurezza adeguate al rischio 

tra cui, ad esempio, la cifratura e/o la pseudonimizzazione, in modo tale 

da garantirne la loro integrità e riservatezza; 
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3.9. Comunicare immediatamente al titolare non oltre le 24 ore successive al 

loro ricevimento, ogni richiesta, ordine o attività di controllo da parte del 

Garante o dell’Autorità Giudiziaria che possa avere ad oggetto dati 

personali nella titolarità del Titolare del Trattamento; 

3.10. Su scelta del Titolare del Trattamento il Responsabile (Fornitore) dovrà 

cancellare o restituire tutti i dati personali dopo che è terminata la 

prestazione del servizio relativo al trattamento e cancellare le copie 

esistenti, salvo che il diritto dell’Unione o degli stati membri preveda la 

conservazione dei dati; 

3.11. Mettere a disposizione del Titolare del Trattamento (Cliente) tutte le 

informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi 

discendenti dalla normativa; 

3.12. Consentire al Titolare del Trattamento (Cliente) e ad altro soggetto da 

questi incaricato, dietro semplice richiesta, lo svolgimento di ispezioni 

volte all’accertamento circa l’osservanza delle presenti istruzioni e di ogni 

altro adempimento previsto dal Regolamento; 

3.13. Trasmettere prontamente al Titolare del Trattamento (Cliente) le eventuali 

istanze inoltrate dagli interessati nell’esercizio dei diritti di cui al capo III 

del Regolamento. La trasmissione deve avvenire celermente e i tempi 

devono essere congrui a garantire al Titolare del Trattamento il rispetto 

del termine per fornire risposta all’interessato fissato in giorni quindici 

dal deposito dell’istanza, o in giorni trenta, previa comunicazione 

all’interessato, se le operazioni necessarie per un integrale riscontro sono 

di particolare complessità, ovvero ricorre altro giustificato motivo; 

3.14. Per tutto quanto non espressamente specificato in questa scrittura, il 

Responsabile del Trattamento (Cliente) dovrà attenersi in generale a 

quanto prescritto dalla vigente disciplina in materia di dati personali 

(Regolamento UE 679/2016; D. Lgs.101/2018); 

3.15. Il Responsabile del Trattamento (Fornitore), qualora si verifichi una 

violazione dei dati (DATA BREACH) avviserà il Titolare del Trattamento 

(Cliente) senza ingiustificato ritardo dopo essere venuto a conoscenza 

dello stesso e dovrà: 

a) descrivere la natura della violazione dei dati personali compresi, ove 

possibile, le categorie e il numero approssimativo di interessati in 

questione nonché le categorie e il numero approssimativo di 

registrazioni dei dati personali in questione; 
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b) contenere il nome e i dati di contatto del responsabile della protezione 

dei dati (DPO già nominato) o di altro punto di contatto presso cui 

ottenere più informazioni; 

c) descrivere le probabili conseguenze della violazione dei dati personali; 

d) descrivere le misure adottate o di cui si propone l'adozione da parte 

del titolare del trattamento per porre rimedio alla violazione dei dati 

personali e anche, se del caso, per attenuarne i possibili effetti 

negativi. 

3.16. Il Responsabile (Fornitore) collaborerà attivamente con il Titolare (Cliente) 

dalla conoscenza del “Data Breach” (violazione dei dati) mettendo a 

disposizione risorse atte a limitare, per quanto possibile, la divulgazione 

dei dati e, in seguito, adotterà misure atte a prevenire il ripetersi 

dell’evento. 

 

4. Obblighi del Cliente 

 

4.1. comunicare per iscritto al Fornitore qualsiasi variazione si dovesse rendere 

necessaria nelle operazioni di trattamento dei dati; 

4.2. assicurare, sin d’ora e per tutta la durata del trattamento, il rispetto degli 

obblighi previsti dal regolamento europeo sulla protezione dei dati; 

4.3. supervisionare il trattamento, compresa la realizzazione degli audit e le 

ispezioni col contributo del Fornitore.  

 
Responsabile per la Protezione dei Dati 

(DATA PROTECTION OFFICER, DPO O RPD) 

 
Il Fornitore, ai sensi dell’art. 37 del Regolamento generale sulla protezione dei dati, 
ha designato il Responsabile per la protezione dei dati (RPD o DPO) contattabile al 
seguente indirizzo dpo@agtenterprise.it . 
 

Registro delle Attività di Trattamento 
 
Il Fornitore dichiara di tenere un registro di tutte le attività di trattamento effettuate 
sulla base del presente accordo contenente tutte le informazioni richiesti dall’art. 30 
del Regolamento. 
 
 

_____ ◊ ______ 
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